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Wie ich das Prozessmanagement meinem 
Chef verkaufe
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− (D)eine Botschaft

Die Kommunikation innerhalb des BPMs macht einen 
wesentlichen Unterschied im Gelingen und Misslingen aller 
Aktivitäten. Dies gilt für projektweise Betrachtungen ebenso 
wie für unternehmensweise Initiativen.
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−Eigene Botschaften

Bitte ehrlich! Wer sagt in Gegenwart seines Chefs …?

Wir müssen noch das Modell 
korrigieren!

Klaus hat sich nicht an die 
Konventionen gehalten.

Ich habe gerade keinen Zugriff 
auf unser Repository

BPMN ist für unsere Mitarbeiter 
zu kompliziert

Das ist nicht richtig verknüpft.

„Die im 

Prozessmanagement 

immer …“
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−Welchen Wert erzeugen wir und wird dies als Nutzen wahrgenommen?

Beispiel Geschäftsführung

Wert

Nutzen

Gain Creators

Pain relievers

Leistung

Aufgaben&
Verpflichtungen

Gains

Pains

Gewinn

Sharehold
erValue

Hohe 
Komplexit

ät

Mehr 
Effizienz

Entlastung/ 
Kümmerer

Administr
atio/ 

Bürokratie

Audits

Kosten für 
SW und 
Personal

Mehr 
LeistungProzessdoku 

& 
Modellierung

Erfüllung 
Zertifiz.-

Anforder-
ung

Kunden-
zufriedenh

eit
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Audit-
vorbereitun

g

−Wenn es gut läuft …

Beispiel Mitarbeiter

Wert

Nutzen

Gain creators

Pain relievers

Leistung

Aufgaben&
Verpflichtungen

Gains

Pains

Tages-
geschäft 
wuppen

Kunden-
anforder-

ungen 
erfüllen

Unklare 
Handlung
sanweisun

gen

Arbeits-
erleichteru

ng

Wegfall 
Schnittstel

len

Unzureich
ende 

Informatio
nen

Zu viele 
Aufgaben

Unzureich
ende 

Werkzeug
e

Selbst-
steuerung

Klarheit

Klare 
Dokument
ation inkl. 
Verlinkung

Bearbeitun
g von 

Problem-
meldungen

Abt.-
übergr. 

Koordinati
on

Vereinheitl
ichung/ 

Standardi
sierung

Abgestimm
te 

Anweisung
en

P-
unterstütze

nde 
Werkzeuge

Need to know-

Informatio
nsbereitst

ellung

Effizientere 
Aufgaben-
Zuweisung

Prozess-
doku

Automation

Prozesso
ptimierung

Workshop-
Koordinatio

n

Leistungs-
transparenz

Extra-
Aufgaben 
erledigen

Extra-
Aufgaben 
erledigen

Kollegen 
vertreten
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− (D)ein Vorgehen

BPM ist eine umfängliche Disziplin, die in der Praxis jedoch 
nicht schnell genug Ergebnisse liefert. Daher ist das Eine zu 
tun, ohne das Andere zu lassen.
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−Neu in verantwortlicher Position BPM?

Ein tendenziöser Vorschlag

30 Tage 60 Tage 90 Tage …

Klärung der Rolle

Klärung des Auftrags

Stakeholder-Analyse

Umfeld-Analyse

Organisations-Analyse

Prozessaufnahme

Prozessdokumentation

Toolpflege / Repository

Dokumentenlenkung

Modellierung

Zielsysteme

Governance

Projektarbeit

Rollenkonzept

OpEx

Kennzahlen

Business-IT

Audits

KvP Strukturen

Konventionen

Architektur

Reporting

PrzM-Rollen

Portfolioarbeit

Zertifizierung

KvP

Prozessorientierung

Kulturarbeit

Ende-zu-Ende

Strategiearbeit

Kapa-Aufbau

Verbesserungsprojekte

Arbeits-

auftrag

Manage

ment-

plan

Regel-

report

Technologie

Eigene Prozesse/ Templates
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Erfrage Deine Rolle

Aufgaben

Bewertungskriterien

Kommunikation

Erwartungen
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Dokumentiere Deine Arbeit

Arbeitsauftrag

Managementplan

Regelreport

Events
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• Kapazitäts- und Einsatzplanung / Controlling für Tätigkeiten
• Maßstäbe für Erfolgsmessung - Wirksamkeit d. BPM in anderen Bereichen 

• Definition, Führung notwendiger Organisationsstrukturen
• Kommunikationsmanagementplan und Entscheidungswege

• Änderungs- / Pflegeprozesse (Wer, was, wann, wie oft, in welchem 
Umfang?)

• Verzahnung mit Prozessen anderer Bereiche (Schnittstellenmanagement)

• Methoden / Werkzeuge / Ergebnistypen zur Dokumentation
• Unterstützungsleistungen, Schulungsangebote (inhaltlich / methodisch)

• Aufgaben/Dienstleistungen der Organisationseinheit
• Verankerung BPM in anderen Prozessen
• Verantwortete Vorgaben/Vorlagen / Vetorechte

• Motivation/Ziele des BPM
• Abgrenzung zu anderen Disziplinen
• Bedeutung BPM zur Erreichung von Zielen

−Beispiel: Managementplan als wichtiges Informationsmedium 

Managementplan

Definition von Motivation und Zielen

Planung und Controlling verantworteter 
Aufgaben und Dienstleistungen

Organisatorische Verankerung der BA 
im Unternehmen

Definition von Prozessen in BA und an 
Schnittstellen

Definition von Arbeitsweisen und 
Dienstleistungen

Definition von Aufgaben und Hoheiten
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Tore schießen!

Erfolge erzeugen!

Nutzen stiften!

Kommunikation!

Verstetigen!

Aber Positionsspiel und Laufarbeit dennoch weitermachen!
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−Deine BPM-Aufgaben

Aufwand

W
IR

K
U

N
G

Analyse & 

Verbesserung

Erhebung & 

Dokumentation

Reporting

Automatisierung
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• Erreichte Leistungswerte des Prozesses
• Nachweis des Erfolgsbeitrags

• Ergriffene Maßnahmen/ Projektablauf
• Stellschrauben der Veränderung

• Angestrebte Zielwerte des Prozesses
• Erfasste Leistungskennzahlen vor der Veränderung

• Einordnung der Maßnahme in relevante Prozesskette
• Nachweis der richtigen Priorisierung

−Beispiel: Regel-Report als wichtiges Informationsmedium 

Regelreport

Projekte in Prozessketten

Anschließende Leistung

Durchgeführte Änderungen

Vorherige Leistung
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−Zielgruppenspezifischen Kanal für Prozessinformationen auswählen

Medium (Beispiel)ArtefakteInformationsdichte und 
–verarbeitung

FrequenzBereit
stellu
ng

Stakeholder

Intranet, 
Managementsysteme,  
Ordner (?)

Operative Modelle und 
Anweisungen,PLK,  
Rollenbeschr.,  
Organigramme

Prozessbezogen, 
sequenziell und konkret

Onboarding, 
kontextuell

PushNeuer Mitarbeiter

Tool-Kontext, UI, HMIAnweisungen, 
Howtos, Hilfsmittel

Aufgabenbezogen, 
Punktuell und konkret

BedarfsorientiertPushMitarbeiter

MappingKollaborations-
Darstellungen, 
Kennzahlen, 
Risikoanalysen

Prozessübergreifend und 
Konkret

AnlassbezogenPullAnalyse

Intranet, 
Managementsysteme,  
Ordner (?)

AnweisungenProzessbezogen, 
sequenziell und prüfbar

WiederholendPullAuditor

Präsentation/ aufbereitetStrategische Modelle, 
Leistungsnachweise

Prozessbezogen und –
übergreifend, abstrakt

AnlassbezogenPullFührungskraft/ 
Management
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−Zielgruppenspezifischen Kanal für Prozessinformationen auswählen

Medium (Beispiel)ArtefakteInformationsdichte und 
–verarbeitung

FrequenzBereit
stellu
ng

Stakeholder

Intranet, 
Managementsysteme,  
Ordner (?)

Operative Modelle und 
Anweisungen,PLK,  
Rollenbeschr.,  
Organigramme

Prozessbezogen, 
sequenziell und konkret

Onboarding, 
kontextuell

PushNeuer Mitarbeiter

Tool-Kontext, UI, HMIAnweisungen, 
Howtos, Hilfsmittel

Aufgabenbezogen, 
Punktuell und konkret

BedarfsorientiertPushMitarbeiter

MappingKollaborations-
Darstellungen, 
Kennzahlen, 
Risikoanalysen

Prozessübergreifend und 
Konkret

AnlassbezogenPullAnalyse

Intranet, 
Managementsysteme,  
Ordner (?)

AnweisungenProzessbezogen, 
sequenziell und prüfbar

WiederholendPullAuditor

Präsentation/ aufbereitetStrategische ModelleProzessbezogen und –
übergreifend, abstrakt

AnlassbezogenPullFührungskraft/ 
Management

Wir der falsche Kanal, die falsche 
Aufbereitung oder der falsche Zeitpunkt 
gewählt, wird die Prozessinformationen 

irrelevant.
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−Ein nutzenstiftendes Angebot

Menükarte des zentralen Prozessmanagements
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−Ein nutzenstiftendes Angebot

Menükarte des zentralen Prozessmanagements

Interesse an dieser Menükarte? Schreib 
mir bitte eine E-Mail an 

bjricherzhagen@mi-nautics.com
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− (D)ein Fazit

Für Linienführungskräfte ist BPM schwer zu verstehen, daher 
muss man es ihnen beibringen. “Führe deinen Chef”
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Jemanden etwas beibringen erfordert, …

…die Berücksichtigung von Wissenstand (Wer ist der Stakeholder?)
…die richtigen Informationen im richtigen Format (Was kann der 
Stakeholder verstehen?)
…die Berücksichtigung von Timing und Kontext (Wann und wo benötigt der 
Stakeholder die Infos?)
…eine Vorstellung mit unterschiedlichen Medien (Wie kann der Stakeholder 
es am besten verarbeiten?)
...das Erleben von Wert und Nutzen! (Wie bewertet der Stakeholder die 
Leistung(sveränderung)?)

… mehrere Wiederholungen!
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− Unsere Strategie und Aktivitäten

Unsere Vision
Gute Prozesse
Wir glauben, dass kein Mensch in schlechten 
Prozessen arbeiten oder Opfer eines schlechten 
Prozesses werden muss.

Wir befreien Menschen von ineffizienten und 
ermüdenden Prozessen, denn wir glauben, dass 
Menschen ebenso bedeutsame und wertgeschätzte 
Arbeit erbringen, wie auch Ergebnisse 
kundenorientierter und effizienter Prozesse 
empfangen wollen.
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− MEHR INFORMATIONEN
Besuche unsere Website!

https://www.mi-nautics.com
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