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Wie ich das Prozessmanagement meinem
Chef verkaufe

(D)eine Botschaft

Die Kommunikation innerhalb des BPMs macht einen
wesentlichen Unterschied im Gelingen und Misslingen aller
Aktivitaten. Dies gilt fiir projektweise Betrachtungen ebenso
wie flir unternehmensweise Initiativen.
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—Eigene Botschaften

Bitte ehrlich! Wer sagt in Gegenwart seines Chefs ...?

Klaus hat sich nicht an die

Konventionen gehalten.

BPMN ist fir unsere Mitarbeiter
zu kompliziert

Ich habe gerade keinen Zugriff
auf unser Repository

Das ist nicht richtig verknupft.

,Die im

Prozessmanagement

immer ...“
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—Welchen Wert erzeugen wir und wird dies als Nutzen wahrgenommen?
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Eine Stelle oder eine Abteilung flrs
Prozessmanagement ist eine Investition!
Warum soll man hierzu das Geld in die

Hand nehmen?

Welchen Nutzen liefern wir ftir andere

Stakeholder, sodass sie in der

Zusammenarbeit einen Wert sehen?

Wert > Investition
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—Wenn es gut lauft ...
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(D)ein Vorgehen

BPM ist eine umfangliche Disziplin, die in der Praxis jedoch
nicht schnell genug Ergebnisse liefert. Daher ist das Eine zu

tun, ohne das Andere zu lassen.
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—Neu in verantwortlicher Position BPM?

Ein tendenzidser Vorschlag

Rollenkonzept I

Governance

Arbeits-

auftrag

Dokumentenlenkung
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Erfrage Deine Rolle

Aufgaben
Bewertungskriterien
Kommunikation

Erwartungen

Dokumentiere Deine Arbeit

Arbeitsauftrag
Managementplan
Regelreport

Events
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—Beispiel: Managementplan als wichtiges Informationsmedium

Motivation/Ziele des BPM

Abgrenzung zu anderen Disziplinen Managementplan
Bedeutung BPM zur Erreichung von Zielen

Aufgaben/Dienstleistungen der Organisationseinheit Definition von Motivation und Zielen
Verankerung BPM in anderen Prozessen
Verantwortete Vorgaben/Vorlagen / Vetorechte Definition von Aufgaben und Hohelten
Definition von Arbeitsweisen und
Dienstleistungen

Methoden / Werkzeuge / Ergebnistypen zur Dokumentation
Unterstltzungsleistungen, Schulungsangebote (inhaltlich / methodisch)

Definition von Prozessen in BA und an
Anderungs- / Pflegeprozesse (Wer, was, wann, wie oft, in welchem Schnittstellen

Organisatorische Verankerung der BA
im Unternehmen

Definition, Fiihrung notwendiger Organisationsstrukturen Planung und Controlling verantworteter
Kommunikationsmanagementplan und Entscheidungswege Aufgaben und Dienstl 1

Kapazitats- und Einsatzplanung / Controlling fiir Tatigkeiten
MaRstébe fiir Erfolgsmessung - Wirksamkeit d. BPM in anderen Bereichen
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Tore schieRen!

Erfolge erzeugen!
Nutzen stiften!

Kommunikation!

Verstetigen!

Aber Positionsspiel und Laufarbeit dennoch weitermachen!
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—Deine BPM-Aufgaben

Analyse & )
Autor Sierung

Verbesserung

Quick Wins Wichtige Aufgaben

WIRKUNG

Dokumentation

Sonstige Aufgaben Undankbare Aufgaben

Reporting

Aufwand
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—Beispiel: Regel-Report als wichtiges Informationsmedium
Einordnung der MaRnahme in relevante Prozesskette R I
Nachweis der richtigen Priorisierung ege report
Projekte in P ke
Angestrebte Zielwerte des Prozesses rojekte in Prozessketten
Erfasste Leistungskennzahlen vor der Veréanderung
Vorherige Leistung
Ergriffene MaRnahmen/ Projektablauf Durchgefiihrte Anderungen
Stellschrauben der Veranderung
AnschlieBende Leistung
Erreichte Leistungswerte des Prozesses
Nachweis des Erfolgsbeitrags
16



24.05.2025

—Zielgruppenspezifischen Kanal flr Prozessinformationen auswahlen

Stakeholder Bereit Frequenz Informationsdichte und Artefakte Medium (Beispiel)
stellu —verarbeitung
ng

Mitarbeiter Bedarfsorientiert | Aufgabenbezogen, Anweisungen, Tool-Kontext, Ul, HMI
Punktuell und konkret Howtos, Hilfsmittel

Auditor Wiederholend Prozessbezogen, Anweisungen Intranet,
sequenziell und priifbar Managementsysteme,
Ordne
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—Zielgruppenspezifischen Kanal fur Prozessinformationen auswahlen

Wir der falsche Kanal, die falsche
Aufbereitung oder der falsche Zeitpunkt

gewahlt, wird die Prozessinformationen
irrelevant.
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—Ein nutzenstiftendes Angebot

Menltikarte des zentralen Prozessmanagements

Unsere Leistungen

) MINAUTICS

|
©

19
—Ein nutzenstiftendes Angebot
Menltikarte des zentralen Prozessmanagements
Unsere Leistungen
__—‘—‘_———_\_
T Interesse an dieser Menukarte? Schreib
I e e mir bitte eine E-Mail an
bjricherzhagen@mi-nautics.com
g
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FUr den Erfolg des Prozessmanagements ist
ein enge Kommunikation mit der Flihrung
notwendig.

Prozessmanagement ist primar eine

Management-Disziplin!
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(D)ein Fazit

Fir Linienflihrungskrafte ist BPM schwer zu verstehen, daher
muss man es ihnen beibringen. “Fiihre deinen Chef”
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Wenn ihr der FUhrunegskraft beibringt, dass
Prozessmanagement nur Kastchen und

Pfeile sind, dann ...
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Jemanden etwas beibringen erfordert, ...

...die Berucksichtigung von Wissenstand (Wer ist der Stakeholder?)

...die richtigen Informationen im richtigen Format (Was kann der
Stakeholder verstehen?)

...die Berucksichtigung von Timing und Kontext (Wann und wo bendtigt der
Stakeholder die Infos?)

...eine Vorstellung mit unterschiedlichen Medien (Wie kann der Stakeholder

es am besten verarbeiten?)
...das Erleben von Wert und Nutzen! (Wie bewertet der Stakeholder die
Leistung(sveranderung)?)

... mehrere Wiederholungen!
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Unsere Strategie und Aktivitaten

Unsere Vision

Wir glauben, dass kein Mensch in schlechten
Prozessen arbeiten oder Opfer eines schlechten
Prozesses werden muss.

Wir befreien Menschen von ineffizienten und
ermiidenden Prozessen, denn wir glauben, dass
Menschen ebenso bedeutsame und wertgeschatzte
Arbeit erbringen, wie auch Ergebnisse
kundenorientierter und effizienter Prozesse
empfangen wollen.
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- MEHR INFORMATIONEN

Besuche unsere Website!

https://www.mi-nautics.com
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BPM Beratung

Deine Prdzesse
Unsere Bei’a‘gqng M

Wir bringen 12 Jahre Erfahrung cMr euer%ia&managcmcr
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