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Unsere Vision

Wir machen komplexe Geschaftsprozesse flr jedes Unternehmen einfach!
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OMNITRACKER | The Business Process Ecosystem -'OMNINET
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Von der Prozess-Automatisierung zur Hyperautomatisierung -IOMNINET

Nur mit vollstandiger Kombination aus flexibler Datenmodellierung, Workflows, BPMN Prozess-Engine und
Kunstlicher Intelligenz wird eine Hyperautomatisierung von Prozessen erreicht!
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Eskapaden im Prozessmanagement




Unterstutzung der Mitarbeiter mit dem Ziel der Kundenzufriedenheit - OMNINET

Mitarbeiter-Zufriedenheit ist ein strategisches Asset in Service-Organisationen, um nachhaltig die
Kundenzufriedenheit zu steigern

Mitarbeiter Kunden
Zufriedenheit Zufriedenheit

Die Einfuhrung von Prozess-Workflows und fortschrittliche Technologien erfordert es
immer die Menschen zu beriicksichtigen die damit arbeiten (dirfen)!




Prozess-Eskapaden, die du (nicht) erleben willst -'OMNINET

Prozessweg

Q Prozesse sind keine Vorschriften - sie sind
Orientierung.

4 Manchmal holprig - aber der Weg ist das Ziel.

€@ Jede Eskapade zeigt ein echtes Prozessproblem
- mit Losungsansatz.

& Und am Ende? Ein klarer Pfad fiir die Praxis.
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1. Eskapade: Berechtigungs-Dschungel im HR-Service

Wer darf was, wann und warum?




Problemstellung ,,Berechtigungs-Dschungel® -1OMNINET

= Rollenwechsel ohne Rechtewechsel

= Zugriff auf vertrauliche Daten — ohne
Notwendigkeit

ICH SOLL HERAUSFINDEN,
[ WER WORAUF ZUGRIFF HAT?
~ '\ ICH FIND NICHT MAL DEN
> WEG ZUR ABWESEN-

» Keine zentrale Ubersicht (iber Rechte & Rollen
= Fehlende Trennung von Verantwortlichkeiten

» Risiko: DatenschutzverstoBe &
Reputationsschaden

 BERECHTIGY

-DSCHUNGE, »Im Berechtigungs-Dschungel brauchst du mehr

als nur einen Kompass — du brauchst ein
Konzept.*
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Mit strukturierten BPMN-Prozessen aus dem Dschungel - hin zur “TOMNINET

Klarheit

Standardisierung statt Wildwuchs

Rollen sind klar, Rechte ergeben sich logisch
Prozesse werden sichtbar & prufbar

Mehr Transparenz fur alle Beteiligten

Basis fur Automatisierung & Tool-Integration

© Start:
Qn‘boardi_ngd

/ | Zugriffs- |




Aus dem Dickicht der Zugriffsrechte — ein Erfahrungsbericht aus -TOMNINET
der Praxis

GrofBes, deutsches Universitatsklinikum
> 15.000 Mitarbeitende

40 Kliniken, in 13 interdisziplinaren Zentren
organisiert

Anforderung: Berechtigungsantrage
zentralisieren und automatisieren

~Ich habe das Formular ausgefullt. Glaube ich.
Vielleicht war’s auch das falsche.”

-15 -




Aus dem Dickicht der Zugriffsrechte - ein Erfahrungsbericht aus “TOMNINET
der Praxis

(user defined)

Berechtigungsantrag

Besteller

Tudor Marion, ,

Bestellung fir:

Wacker Elsbeth, , Q,

Berechtigung & Zugange IT-Arbeitsplatz Klinische Anwendungen

Bitte wihlen 5ie die entsprechenden Ebenen aus:

Ebene 1:

Contralling R
Ebene 2:

HNO e

Kommunikation & IT-Projekte IT-Organisation Neu hinzuzufiigende Rechte

Unbegrenzt: @ Ja () Nein

Verfligbar
“ Fachlicher Name der Rolle

B cControlling in HNO

Auswahl bestatigen




Aus dem Dickicht der Zugriffsrechte — ein Erfahrungsbericht aus
der Praxis
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Aus dem Dickicht der Zugriffsrechte — ein Erfahrungsbericht aus -TOMNINET
der Praxis

k ” ZUGRIFF
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T RISIKEN

~oeit wir die Prozesse sauber modelliert haben, weil3 endlich jeder, was er sehen darf — und was nicht.*
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2. Eskapade: Bitte wenden!
Ticket-Routing zwischen Irrlaufern und Intelligenz

Erfahrungsbericht in einem HelpDesk Workflow




Problemstellung: Auswirkungen auf die Gesamtorganisation durch “ITOMNINET
manuelle Workflowschritte in komplexer IT-Welt

= > 3.800 neue Ticketanfragen pro Monat am
zentralen IT Service Desk

= >60 Haupt-Ticket-Kategorien + jeweils
Subkategorien

= >540 Servicekategorien mit zugeordneten
Bearbeitern

= Erweiterung des Services fur fach-spezifische
Anfragen (z.B. Facility Management)

“Aufgrund unseres vielfaltigen
Produktportfolios ist unsere |IT
Landschaft mit fast 800
bereichsspezifischen
Anwendungen sehr komplex!”

Kirsten Smit, Leitung Service Desk
AGRAVIS IT



Problemstellung: Auswirkung auf die Gesamtorganisation durch “TOMNINET
manuelle Workflowschritte in komplexer IT-Welt

A Manuelle Ticket-Kategorisierung ist unproduktiv,
fehleranfallig und benétigt viel Zeit

Unsicherheiten bei Bearbeitern, da jede Falsch-
A Kategorisierung zu langeren Prozess-
Durchlaufzeiten fuhrt (“Ping-Pong-Effekt”)

Inkonsistente Klassifizierungen beeintrachtigt den
Mehrwert von jeglicher Daten-Analyse und den
Effektivitat von Verbesserungsprozessen

Tendenzielle Unzufriedenheit bei Mitarbeitern in
der IT und bei Endanwendern

-27 -



Problem: Ping-Pong-Effekt im Ticket-Workflow -'OMNINET

= Bt

Kundenanfrage I .




Losung: Einfihrung Kl-Automation in Kombination zum -TOMNINET

Ticketsystem-Workflow

Kl Klassifikationen Ticket-System Workflow
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Sie haben lhr Ziel <Mitarbeiterzufriedenheit> erreicht! -'OMNINET

v Die Mitarbeiter haben die Kl-Unterstitzung voll akzeptiert und
vertrauen auf inre Ergebnisse.

v Tickets kbnnen nun im Service Desk schneller bearbeitet werden und
erreichen sofort das richtige Team.

v Durch die genauere automatische Klassifizierung werden
Verz6gerungen durch falsches Routing erheblich reduziert.

v Fachfremde Facility Services-Tickets werden ebenfalls automatisch
weitergeleitet, wenn Schwellenwerte der Kl-Vorhersagen erreicht sind.

,Die Kl Gbernimmt ,Erst wenn die KI mal nicht zur

zeitraubende und eher Verfugung steht, merkt man, ,Die Kl hilft bei der
monotone Aufgaben, wie hilfreich sie wirklich ist. Ticketbearbeitung
damit wir die und unterstitzt bei

eingesparte Zeit fur der Vermeidung
sinnvollere Themen von
nutzen konnen.* Fehlleitungen.”

“Der praktische Helfer!”
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3. Eskapade: Helmpflicht im Bestellprozess

Die IT-Baustelle im Wandel




Problemstellung ,,Chaos auf der Baustelle - wo ist der Plan?“ -IOMNINET

Unubersichtliche Prozesswege

Fehlende Transparenz

Dokumentation? Fehlanzeige!

Individuelle Workarounds

Keine Anbindung von Drittsystemen

-6 -




Der Weg aus dem Baustellen-Chaos — mit BPMN zur Klarheit

BPMN als gemeinsamer Bauplan

Klare Rollen und Zustandigkeiten
Transparenz im Ablauf

Automatisierung durch Systemanbindung
Self-Service fur Mitarbeitende

- !OMNINET
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Auf der IT-Baustelle - ein Erfahrungsbericht aus der Praxis -IOMNINET

= Erfahrender Assetmanager innerhalb einer
deutschen Bankengruppe, spezialisiert auf
Sachwert-Investments wie Immobilien und
erneuerbare Energien

Anfrage | R = Ca 800 Mitarbeitende
schicken’ i T S (VEN casmal |1 K = Anforderung: einheitlicher Bestellprozess inkl.

9\ weiter! S Schnittstellenumsetzung fiir sémtliche
‘ =00 Hardwareprodukte, die Gber den Dienstleister
abgewickelt werden

-8 -




Auf der IT-Baustelle - ein Erfahrungsbericht aus der Praxis -'OMNINET
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Auf der IT-Baustelle - ein Erfahrungsbericht aus der Praxis

- !OMNINET

Beispielfirma XYZ

OMMNITRACKER

=

Service Request
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Auf der IT-Baustelle - ein Erfahrungsbericht aus der Praxis -IOMNINET

-Vorher -

~oeit wir Prozesse mit Plan bauen, tragen wir Helme nur noch aus Stilgrinden.*
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Fazit




Haben wir die Eskapaden gemeistert? -'OMNINET

o Am Ziel angekommen -
— Was wir durch klare Prozesse erreichen konnen A

e

Alltagstrott entfliehen
v Klar definierte Prozesse —¢g=

v Kommunikation wurde

verbessert : Zufriedenheit steigern Ll '{‘ =
A~ ) i Herausforder-
ET Crmy v Buirokratieabbau gungen
5 e & Kunden & Mitarbeitende
Allta.gStrOtt Horizont leben die Prozesse
entfliehen erweitern \

Herausforderungen meistern

\\\ ( ©* Probleme wurden gelést

# Weitere Verbesserungen
konnen starten

Séamtliche Bilder im Comicstil wurden mit Unterstiitzung von ChatGPT und Kl-Bildgenerator erstellt.
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Firmenvorstellung

Unternehmensdaten
Grindung 1995

in Privatbesitz
unabhangig
keine Investoren

stetiges Wachstum

Umsatz > 27 Mio. €
Mitarbeitende > 180
Kundenbasis > 1000 bl
] - . 1 l_
1.5 TR e
Support und Entwicklung H |, | | (i R
vollstandig in Deutschland . N L I % o
l . X X . l" \ ' f & S -
i { R i
* o N “‘ﬂt‘ —_ ) ..' :
OMNINET-Partner in aller Welt 4 R R A
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Wer wir sind

2025
30-jahriges Firmenjubilaum der OMNINET

2022
Zertifizierung nach 1ISO 27001

2020

Fusion mit der &sterreichischen

DESEO IT Services GmbH und Eingliederung
in die OMNINET Austria GmbH

2017
Zertifizierung nach 1ISO 9001

2009 bis heute
Kontinuierliches Wachstum
(Kunden, Partnerunternehmen & Personal)

2006
Grindung der OMNINET Technologies NV in Belgien

2005
Erste OMNINET Customer Days

2005
Grindung der OMNINET Austria GmbH

2005
Grindung der OMNINET GmbH (Schweiz)

1995
Griindung der OMNINET

- !OMNINET
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UNTERNEHMENSGRUPPE PORTFOLIO BRANCHE

Wir sind ein familiengefiihrtes Das Business Process Ecosystem Unsere Software-l_.ésl.mg

Unternehmen mit Hauptsitz in OMNITRACKER ist eine modulare 0._MN|.TRACK|.ER wird in .

Eckental bei Niirnberg mit 180 Software-Komplettlosung fiir samtlichen Wirtschaftszweigen

Mitarbeitenden. digitale Ablaufe im IT- und Non- und UnternehmensgréBen
IT-Umfeld. eingesetzt: vom Mittelstandler bis

zum Global Player.

Installierte Basis — mehr als 1.000 OMNITRACKER-Systeme

ll - aI.IIII_I':[iD

UMSATZ SERVICES MARKT

Unsere wirtschaftliche Als Partner fiir Digitalisierung Der Kernmarkt liegt in der

Entwicklung zeigt kontinuierlich haben wir Kunden mit unseren DACH- & Benelux-Region mit

und kontrolliert nach oben. Softwareprodukten und unserem tiber 700 Kunden. Seit 20 Jahren

Wir erzielen einen Jahresumsatz Knowhow bereits bei Hunderten sind OMNINET-Tochterfirmen

von mehr als 27 Mio. Euro. Consulting-Projekten begleitet. auch auBerhalb von Europa
ansassig.
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Niederlassungen

Deutschland Eckental & Hof
Osterreich Wien & Leibnitz
Belgien Leuven
Niederlande Den Haag
Schweiz Pfaffikon




OMNINET international

OMNINET
90542 Eckental | Deutschland
sales@omninet.de

OMNINET Technologies NV/SA

3018 Leuven | Belgien
sales@omninet.be

OMNINET Austria GmbH
1200 Wien & 8430 Leibnitz | Osterreich
sales@omninet.at

OMNINET GmbH
8808 Pfaffikon | Schweiz
sales@omninet.ch

OMNINET Nederland
2517 JK Den Haag | Niederlande
sales@omninet.nl
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.

Gerne beantworten wir Ihre Fragen.
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