Ein Blick in den Primarradianten -
wohin uns Automatisierung,
Multiagenten und Claude-Code
fuhren kdnnten?

WorkflowAnalytica 2026 - Sven Schnagelberger - Gesellschafter Unternehmen mit
Zukunft GmbH und BPM&O GmbH
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Prozessmanagement-Brille

Prozessorientiertes Fiihrungskonzept (BPM&0-Modell) -

Governance, prozessorientierte Organisationsentwicklung, Change Management
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DER PARADIGMENWECHSEL

Von unterstutzender KI
zu handelnder KI

Wir stehen an einem Wendepunkt: Kiinstliche Intelligenz entwickelt sich von
einem passiven Werkzeug zu einem aktiven Akteur. Was bisher auf unsere Fragen
antwortete, beginnt nun eigenstandig zu handeln - mit weitreichenden
Konsequenzen flr jede Organisation.

Made with GRAMAMA
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Uberforderung kann lahmen!

Die Flut an Informationen und Innovationen generiert
bei vielen auch eine Uberforderung und fiihrt im
schlimmsten Fall zu Handlungsunfahigkeit.

Made with GAMIMA
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Vibe Coding verandert die
Softwareentwicklung

Aber Claude Code war nicht nur fur die
Softwareentwicklung ein echter Game Changer

Made with GRAMAMA
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- "Experten” sagen die SaaS
— Apocalypse voraus.

Atlassian

Quelle: Linkedin
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SAP-Daten fur fremde KI? Nur
noch mit Genehmigung

Ein Stoppschild fur Agenten: Softwarehersteller SAP
erschwert anderen Anbietern den Zugriff auf seine Daten
- insbesondere, wenn es um Kunstliche Intelligenz geht

Quelle: Handelsblatt, 23.4.2026

Made with GRAMAMA
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Di e 7 Sthen d er KI 4 EVO | uti on: Agentische & Autonome Systeme (Stufen 4-7)

Von der Delegation zur Autonomie
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Vertrauen ist die beste Superkraft. Gerade in einer Zeit, in der sich alles neu ordnet.
Kl ist nicht ,,ein weiteres Tool", sondern wird der neue Kern jedes Unternehmens.
Ohne Vertrauen wird Kl niemals zum produktiven Unternehmens-Kern. Vertrauen
entsteht nicht durch Marketing, sondern durch Architektur — souverane Infrastruktur,
klare Governance, transparente Orchestrierung. Organisationen mussen sich um Ki

herum reorganisieren. Sonst bleibt alles beim PoC-Theater.

Euch steht die groBte Transformation bevor die eure Unternehmen jemals stemmen
mussten.

Made with GAMIMA
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Der BPM-Tool Markt ist im
Wandel.

Die Koexistenz von Kl, Workflow-Systemen und
Wissensmanagement steht im Fokus.

Made w
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Wir werden bald nicht mehr
modellieren.

Die neuen Fahigkeiten heiBen Speech to model und
Text to model

Made with GAMIMA
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Natiirliche Spracheingabe

Beschreibe es. Wir
zeichnen es auf.

Von Meetings zu Models

Lade ein Zeugnis hoch,
erhalte einen Prozess

ju einen Entdeckungsworkshop?

o0
@ © Crismo
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PrUTenPTarer

SAP-Antrag in Vorlage fur
Prufungskonzeption stellen

SAP-Zugriff der

Inhalt des Lesezugriffs im
Eroffnungsgesprach mit
Fachreferat abstimmen

benotigt

SAP-Antrag
gestellt

Geprurte Benorde

gepruften Stelle $
|
|
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SAP-Antrag mit prifenden

virtuelle Planstelle

Antrag auf befristete
Infoberechtigung an Planstelien

Antrag/Antrage auf SAP
Onlinezugriff unterzeichnen und

[ SRP-ZUgnmsverwanung

Fachreferat abstimmen anlegen fir Produktivsystem ausfiillen weiterleiten
SAP-Antrag ~ SAP-Antrag
eingegangen p 2 bearbeitet
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Befristeter SAP-

¥ Zenkit

Befristeter SAP-
Antrag
liegt vor

Onlinezugang freischalten

SAP-Onlinezugriff
freigeschaltet
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{2} Prozesse Bauen mit KI

SAP Zugriffsantrag -

(i) Dieser Ordner ist leer,

© Zenkit

Q

© crass

A Teilen

® Erstellen

Fertigung SAP-Zugriffsantrag © @ X

Beteiligten:
1. Priifer/in — Erstellt den SAP-Antrag und stimmt den Lesezugriff ab

2. Gepriifte Behérde — Stimmt den Antrag ab, legt eine virtuelle Planstelle an, beantragt die
Infoberechtigung, unterzeichnet und leitet weiter

3. SAP-Zugriffsverwaltung - Schaltet den SAP-Onlinezugang frei
Bevor ich den Prozess baue, habe ich einige Fragen:

1. Priifer-Formular: Der Priifer erstellt den SAP-Antrag und stimmt den Lesezugriff im
Eréffnungsgespréch ab. Soll dies als ein &ffentlich zugéngliches Formular (Form Wizard Trigger)
gestaltet werden, das der Priifer ausfillt, um den Prozess zu starten? Welche Felder soll das Formular
enthalten (z.B. Prifungsbezeichnung, gewiinschte SAP-Berechtigungen, Zeitraum, E-Mail des
Priifers)?

2. Abstimmung mit gepriifter Behdrde: Im BPMN gibt es einen Nachrichtenfluss zwischen Priifer und
gepriifter Behdrde. Soll die gepriifte Behtrde per E-Mail benachrichtigt werden und dann ein
eigenes Formular ausfiillen (Planstelle, Infoberechtigung, Unterschrift)? Oder soll dies intern als
Aufgabe zugewiesen werden?

3. SAP-Zugriffsverwaltung: Soll die Freischaltung als Formular-Aufgabe an eine bestimmte
Person/Gruppe gehen (z.8. per E-Mail-Benachrichtigung)?

4. Digitalisierung: Im Original-Prozess werden Papierformulare unterzeichnet und weitergeleitet. Soll
ich stattdessen eine digitale Signatur (Unterschriftsfeld) im Formular verwenden und die
Weiterleitung automatisieren?

5. E-Mail-Adressen: Sollen die E-Mail-Adressen der gepriften Behérde und der SAP-
Zugriffsverwaltung im Startformular abgefragt werden, damit die Benachrichtigungen automatisch
versendet werden?

Erstelle ein &ffentlich zugéngliches Formular und definiere daftir sinnvolle Felder. Diese sollen so
gestaltet sein, dass sie fiir die priifende Person leicht verstandlich und intuitiv auszufiillen sind.

Nach dem Absenden des Formulars soll die priifende Person per E-Mail benachrichtigt werden und
anschlieBend ein eigenes Formular ausftillen.

Das ausgefiilite Formular soll automatisch an eine festgelegte Abteilung weitergeleitet werden. Die
E-Mail-Adressen der gepriiften Behdrde sowie der SAP-Zugriffsverwaltung sollen bereits im
Startformular erfasst werden.

Ja, eine digitale Signatur in den Prozess integriert werden.

4
[ SAP Zugriffsantrag
Ask me ing..
S @ <
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{2 Prozesse Bauen mit KI

SAP Zugriffsantrag

(i) Dieser Ordner ist leer.

¥ Zenkit
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£ Teilen

3 Erstellen

Fertigung SAP-Zugriffsantrag © (]

# Use this version [ Kopieren 3 Vorschau
Der Prozess wurde aktualisiert! Jetzt hat jede Rolle nur noch ein einziges, iibersichtliches Formular:

Aktualisierter Prozess — Zusammengefiihrte Formulare

1. [] Priifer/in - Ein Formular

Alles auf einer Seite, klar gegliedert durch Abschnitte:
¢ Persdnliche Angaben (Name, E-Mail, Abteilung, Priifungsbezeichnung)
¢ Kontaktdaten (Behdrde, SAP-Verwaltung)
o SAP-Zugriff (System, Zugriffsart, Module, Zeitraum, Begriindung)

2. jii Gepriifte Behorde - Ein Formular

Alles auf einer Seite mit dynamischer Sichtbarkeit:
¢ Antragsiibersicht (automatisch aus dem Priifer-Formular)
e Abstimmung (Ergebnis + Genehmigungsentscheidung)

« P lle & Infob htigung (wird nur angezeigt, wenn NICHT abgelehnt)
* Unterschrift &F

(wird nur

ig igt, wenn NICHT abgelehnt) &.

3. ' SAP-Zugriffsverwaltung - Ein Formular (unverdndert)

e Antragsdetails + Freischaltung + digitale Signatur

4. - Automatische Bestatigungs-E-Mail an Priifer/in

Die Formulare sind jetzt kompakter und einfacher zu bearbeiten - keine unnétigen Seitenwechsel mehr!

&

[ SAP Zugriffsantrag

S @ <
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2 Prozesse Bauen mit KI / 3 SAP Zugriffsantrag £ 2 Mitglieder <> Al Assistant

SAP Zugl’iffsantl’ag # Designer B Instances

(@ Versionen

S

AP-Onlinezugang
freischalten

Antragsdetails

Prisfer/in: SAP-Zugriffsantrag
(Prifer/in) > Aligemeine Angaben >

Name der Pruferin / des Prufers
— (SAP-Zugritfsantrag (Prifer/in) > —
>SRN 9 | it | 5> NN ) )
Fachreferat)
Priffung: SAP-Zugrittsantrag
(Prafer/in) > Aligemeine Angaben >
Prifungsbezeichnung
Status: Eingereicht Status: Bearbeitet Gepriifte Behdrde: SAD- Status: Freigeschaltet Bestétigung an Priifer/in
Zugriffsantrag (Prifer/in) >

| X=]»| ®

Aligemeine Angaben > Name der
gepriften Behorde
SAP-Zugriffsantrag (Priifer/in) Gepriifte Behdrde: Antrag bearbeiten

Planstellen-Nr.: Geprufte Senorde:
Antrag bearbeiten > Planst

SAP-Zugriffsverwaltung: Freischaitung

¥ Zenkit

Aktiv ( Save Changes) [ Verwerfen ] (x) Variablen —
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Die entscheidende Frage

Was passiert mit Organisationen, wenn Kl nicht mehr
antwortet — sondern handelt? Wie verandert das euer
Arbeitsumfeld?

Diese Frage beruhrt den Kern jeder Fihrungsaufgabe: Verantwortung, Steuerung
und Kontrolle. Agentic Al ist keine IT-Innovation - sie ist eine
Organisationsinnovation. Wer sie nur als Technologieprojekt behandelt, wird ihren
transformativen Charakter unterschatzen.

Made with GAMIMA
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