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Ausgangssituation 
Prozesse sind großteils etabliert
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SCRIBBLE

WARUM  

WIE

WAS 
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ZIELGRUPPE BEDÜRFNIS PROZESS-
EIGENSCHAFTEN

WERTE

PROZESSVISION
Warum entwickeln wir den / diese Prozess(e)? 
Was ist der Zweck / Sinn dieses gesamten Scribble-Projektes?
Was treibt uns an? Was ist der Auslöser dafür? 

Wer ist der Kunde? Wer wird den / diese  
Prozess(e) bei uns intern durchführen? 

Welche Bedürfnisse adressiert der / diese  
Prozess(e)? Welche Anforderungen / Probleme 
löst der Prozess?

Was sind die Besonderheiten dieser(s) Prozesse(s)?
Welche Eigenschaften sind entscheidend für die Erfüllung 
der Bedürfnisse?

Welchen Wert hat der/diese Prozess(e) für  
unsere Kunden? Warum lohnt es sich für uns,  
in diese(n) Prozess(e) zu investieren?

Dieses Material ergänzt die Arbeitsaufgaben im Buch „Das Handbuch für agiles Prozessmanagement“ von Manfred Brandstätter. 
ISBN: 978-3-446-46743-9 (Print) / 978-3-446-46894-8 (eBook), Hanser Verlag. Es ist urheberrechtlich geschützt.  
Jede Verwertung, die nicht ausdrücklich im Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Autors. ©Manfred Brandstätter

www.scribble-agiles-prozessmanagement.de
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Prozess Vision in der Praxis
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Service-Kunde 
mit 

dringendem 
Problemfall

Schnelle, 
professionelle 
+ erfolgreiche 

Problem-
lösung

Se
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  
Prozess Vision in der Praxis
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Traditionell gestaltete Prozesslandkarte
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Prozesslandkarte
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Kunde steht im Fokus

KUNDE

Service-
Anfrage 

(1st-Level)

Service-Auftrag +
Qulififizierung + 

Auftragsbestätigung

Reparatur 
Vorort oder 

Online  Support

(Alternativ) 
Rüksenndung + Info 
defektes Bautail bei 

Online Support

Serive Auftrag 
Abschluss + 
Faktura
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Prozesslandkarte in der Praxis
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Scribble
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(Drehbuch)
Prozess Backlog

Board

(Produktions-
kalender)

Etappen Board

In der Variante 
„tradionelle Organisationsstrukturen“ 
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Story Board 
Ursprung in der Film- und Theaterproduktion



www.dieorganisationsgestalter.dewww.dieorganisationsgestalter.de

Story Board im Überblick
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STORY BOARDS

BEISPIELE AUS 
DER PRAXIS
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Bibliotheks Reservierung
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ALLGMEINE AMBULANZ – KLINIK IN BONN/NRW
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Freigabe

Version: 3.3 

Letztgültiges Freigabedatum: 12. März 2025

Freigabe durch: Dr. Josef Ursprunger
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PROCESS CANVAS

(Etappen Board)

In der Variante 
„tradionelle Organisationsstrukturen“ 

(Produktions-
kalender)

Etappen Board

(Drehbuch)
Prozess Backlog

Board
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Scribble
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Prozess Backlog (Drehbuch)

In der Rolle 
(Persona) Anna 
Mayer (68 Jahre) 

benötige ich bei AOK-
Anfragen jeglicher 
Art eine einfache 

und simple 
Möglichkeit,

damit ich schnell 
Sicherheit und 
Orientierung 
bekomme.

o 24 Std. 
Erreichbarkeit

o Telefon und 
Internet

o Intuitive 
Anwenderführung 

XL
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PERSONA 

BEISPIELE AUS 
DER PRAXIS
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Scribble im Überblick
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Etappen-Start
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2 Thesen zu aktuellen Organisationsveränderungen

Mitgestaltung im Prozessdesign bzw. -
veränderungen -> höhere Selbstwirksamkeit -> 
als …

Komplementäre und einfache Tools schaffen 
schnell Mehrwert in BPM
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Weiterhin inspirierende Eindrücke auf der 
WFA2026 und viel Erfolg  für die 
weiteren Umsetzungsschritte 

DIE ORGANISATIONSGESTALTER

Kontakt:

Manfred Brandstätter, MBA

T  + 49 151 20 53 39 32

mb@dieorganisationsgestalter.de

www.dieorganisationsgestalter.de 


