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PROZESSVISION

Warum entwickeln wir den / diese Prozess(e)?
Was ist der Zweck / Sinn dieses gesamten Scribble-Projektes?
Was treibt uns an? Was ist der Ausloser dafiir?

Wer ist der Kunde? Wer wird den / diese
Prozess(e) bei uns intern durchfihren?

ZIELGKUPPE

Welche Bedirfnisse adressiert der / diese
Prozess(e)? Welche Anforderungen / Probleme
lost der Prozess?

BEDURFNIS

Was sind die Besonderheiten dieser(s) Prozesse(s)?
Welche Eigenschaften sind entscheidend fiir die Erfiillung
der Bedirfnisse?

PROZESS-
EIGENSCHAFTEN

Welchen Wert hat der/diese Prozess(e) fir
unsere Kunden? Warum lohnt es sich fiir uns,
in diese(n) Prozess(e) zu investieren?

. .
743.9 (Prnt) (97834464
icht ausdricklch im Urheber
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Prozess Vision in der Praxis
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Prozess Vision in der Praxis
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Traditionell gestaltete Prozesslandkarte

Prozesslandkarte Entwicklung und Produktion

Management- Politik und
bewertung Schulung Interne Audits Strategie

Fiihrungs-
prozesse

Angebot: Beschaffung und Fertigung und
Auftragsprozess AT Arbeisvorbereitung Versand

Wareneingang

Verteilung der Dokumente, Daten und Beschwerde- Priifmittel- Kunden-
Dokumente Aufzeichnungen management liberwachung zufriedenheit

Wertschopfungs-
prozesse

Dienstleistungs-
prozesse
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tradionelle Organisationsstrukturen
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Story Board D@ zioisisos

Ursprung in der Film- und Theaterproduktion
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Scene 1, Long Shot Scene 2, Low Angle Back Shot

Random people are seated outside Kopi Cafe An old man is seated. BG music still plays
Cue in happy BG music Cue in narrator

Scene 3, Wide Angle Shot Scene 4, Close Up
Kopi Cafe crew shows how they serve their coffee Coffee is being filtered by the crew. Narrator tells how
Narrator still speaking. BG music still playing in low filtered coffee is their best coffee. BG music still plays

volume



Story Board im Uberblick
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STORY BOARDS
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Title: Placing Order
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Open home app menu

Tap the app icon

c —
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Restaurant menu page

Suche nach Hintergrundinformationen zu
deinem Thema. Verwende verschiedene
Quellen und tberpriife deine Informationen.

Grenze das Thema ein. Verwende Grenzwerte
wie etwa die Zeit (zu der es passiert ist),
Menschen (unmittelbar Beteiligte) etc.

Denke darber nach, was du mit deiner Recherche
beantworten oder I6sen mochtest und nutze das,
wenn du mit der Recherche fortfahrst.

Notification when
the order is arrived

The driver arrived with the food

04 05 06
e | sselbegriffe des Identifiziere deine Hauptinformationsquellen. Uberprife die Glaubwirdigkeit deiner Quelle. Handelt
el o is hilft dir bei der Suche Du kannst Blicher und Artikel in Zeitschriften es sich um eine wissenschaftliche Zeitschrift? Wurde
inten Schitisselworter verwenden, gedruckt oder in digitaler Form. der Artikel von anderen Oberprlft? Wer ist der Autor?
e ‘ ersein.
]

STORY BOARD

Prozessorganisation
... am Beispiel der Trainingssimulation
im Biopharma Unternehmen
Smith Medical Group (SMG)
Produktgruppe: CARE Typ A-C

produstions.
prozess
ks

praduitons.
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TEILPROZESS #1

Ankommen &
Anmeldung

TEILPROZESS #2
Triage &
Erstbeurteilung

TEILPROZESS #3

Untersuchung &
Behandlung

TEILPROZESS #4

Austritt &
Weiteres Vorgehen

A

Entlassung / Austritt

WEITERES VORGEHEN

Nachkontrolle vereinbaren

Bei Verschlechterung
g sofort wiederkommen

Medikamente wie verordnet

einnehmen

Information & Empfehlungen

WARTENRUF

A23

Warten auf Aufruf

TRIAGE
@ sofort
@ Sehr dringend
© Dringend
@ Normal
@ nNicht dringend

1

Nachsorge / Kontakt bei Bedarf

Ziel: Schnelle, sichere und patientenzentrierte Versorgung in der Allgemeinen Ambulanz.



Medizinische
(Triage-)
Pflegekraft

2) vitalwert-

Erfassung &

Priorisieru
(Triage Il)

Ziek: Sicherstellung, dass die kritschsten Patienten
‘zuerst behandelt werden.

Temperatur).

Wartebereich).

Arztliches Personal
(Notfallmediziner/
Assistenzarzt)

Diagnostik
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Aufnahme &
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Erweiterte Diagnostik

Rahmenbedingungen

Standards (Health Level Sever) abebilder,

Vereinhetichen.

derIcD-1

Leistungen basiert.

AMBULANZ
Notaufnahme im
Klinikum
"OBEROSTERREICH"

Verantwortlichkeiten (RACI)
Prozess-Kennzahlen

Ziel: Nahtlose g
Kernaufgaben:
ierte Ubergabe: B.nach
dem SBAR-Schema).
B Patienten Bereich.
« Nachsorge: Therapie und

bl
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Prozess Backlog (Drehbuch)

benstige ich bei AOK-
Anfragen jeglicher
Art eine einfache
und simple
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Paul Kleinfeldt

i’ﬁi Verheiratet, der Sohn studiert in Géttingen

Wk Bendestorf (LK Harburg)

A

52 Jahre

Wohnt in einem Einfamilienhaus s & X

Nutzt HVV um nach Hamburg ins Biiro zu pendeln, sonst seinen

PKW fiir alle Fahrten
Q® =[]

Das sind meine Ziele

Ich fiihle mich angekommen in meinem Leben: meine Familie hat ein
hiibsches Hauschen im Griinen und ich arbeite gerne in der
Finanzabteilung eines mittelstandischen Unternehmens als Teamleiter.

Mir geht es finanziell gut, doch ich achte darauf, ob sich meine
Investitionen rechnen - ein Kosten-/Nutzen-Verhaltnis muss schon sein.

Inzwischen merke ich, dass ich etwas fiir meine Fitness tun muss - zum
Beispiel stehe ich in der Bahn auch mal, um meinem Riicken etwas
Gutes zu tun und nehme am Bahnhof die Treppe.

Das bin ich

Die Zeit in der Bahn nach Hamburg nutze ich regelmaRig, um schon E-Mails zu bearbeiten oder ich
tausche mich mit meinen beiden Nachbarn Gber Neues aus. Wenn es stiirmt und schneit, haben wir bei
Zugausfallen auch oft eine Fahrgemeinschaft gebildet. Inzwischen haben wir nun alle die Méglichkeit, in

solchen Fallen auch einmal zuhause zu arbeiten.

Manchmal fiihle ich mich wie eine wandelnde Fahrplanauskunft: Menschen am Hamburger Hauptbahnhof
sprechen mich oft an und ich kann eigentlich immer kompetente Auskunft geben.

Ich erkundige mich eigentlich immer digital Gber Stérungen und was ich sonst wissen oder erledigen
will. Mit den ganzen Apps, die mein Sohn benutzt, kann ich aber nicht mithalten.

Das frustriert mich

Der néachste Bahnhof ist nur ein paar Kilometer entfernt, die ich mit dem
PKW zuriicklege. Ich fahre nicht so friih ins Biiro und muss oft langer
nach einem Parkplatz auf dem P+R bzw. in Bahnhofsnahe suchen.

Die Zugausfalle und Unpunktlichkeit nerven mich schon sehr, da das von
meiner Freizeit abgeht. AuRerdem kann ich nicht gut leiden, wenn man
nicht piinktlich zu Terminen erscheint.

Die uneinheitlichen Informationen, die ich mir an verschiedenen Stellen
zusammensuchen muss, machen das auch nicht besser.

Eigentlich kénnte ich mein HVV Abo auch nutzen, um meine Freunde in
Winsen/Luhe zu besuchen, aber es ist so umstéandlich dorthin zu
kommen, da nehme ich lieber den PKW. Trotzdem zahle ich das mit, das
finde ich echt verbesserungswiirdig.

Offenheit fiir Neues

Gering

Digitalisierung

¢

Niedrig

Preissensibilitat

4

Niedrig

Mobilitatsanldasse

¢

Beruflich

Sicherheitsbediirfnis

Niedrig

Hoch

Hoch

Hoch

Privat

Hoch



Persona + Situation: Peter Huber, 55 Jahre alt, Unternehmer, spurt beim
Sonntagsspaziergang mit seiner Frau auf einmal beklemmende Brustschmerzen und
geht gemeinsam mit seiner Frau sofort ins direkt benachbarte Klinikum.

Peters Weg durch die Notaufnahme

1. Ankunft 2. Anmeldung (Triage I) 3. Wartebereich / Triage Il 4. Arztliche Untersuchung

Ihre Daten haben wir. Wie Wir machen jetzt ein EKG, um
stark sind die Schmerzen —= Vitalzeichen stabilisieren. ihe Herz genau anzuschaen.
o

auf einer Skala von 1 bis

Haben Sie Vorerkrankungen?

NOTAUFNAHME / EMERGENCY

< -

= U:'xb

An der Anmeldung wird Peter sofort priorisiert. Peter wird in eine Dringlichkeitsstufe eingeteilt (z.B. Kurz darauf iibernimmt Dr. Schmidt die &rztliche

Ich habe so
einen Druck in
der Brust...

Peter verspiirt plétzliche, starke Schmerzen in der Die Triage-Nurse fiihrt eine Ersteinschatzung der Rot = Sofort, Orange = Sehr Dringend). Seine Vitatwerte | | Untersuchung. Er fiihrt ein EKG durch und ordnet

Brust. Seine Frau fahrt ihn sofort in die geleg Dringlichkeit durch - das sogenannte Triage-System. (Blutdruck, Puls, Sattigung) werden kontinuierlich weitere Uintersuchungen an, um die Ursache der
Notaufnahme. Uberwacht, wahrend er auf den Arzt wartet. Schmerzen abzuklren.

5. Diagnostik (z.B. Labor / CT) 6. Diagnose & Befundbesprechung | | 7. Therapieeinleitung 8. Stationare Aufnahme / Entlassung

T

D

Wir haben die Ursache ]
gefunden, Es ist eine Verengung
der HerzkranzgefaBe.

V‘@\\

Parallel zur L hung werden Blutproben im Labor

i h Die Ergebnisse liegen vor. Dr. Schmidt bespricht die Je nach Schweregrad wird die dige Therapie Nach erfolgreicher Akutbehandlung und Stabilisierun
f,ﬂg'th',mﬁ‘egﬁzmen'@?:gﬁ%%g;n Ges Brustkorbs  Diagnose mit Peter und seiner Frau. Es handeft sichum  eingeleitet. Das kann eine sofortige wird Peter auf die Station aufgenogmen, Der s
eine Angina Pectoris (Herzenge), die stationar beh Herzkath mit St (links) oder ist abgeschl die weitere g

durchgefiihrt, um eine Lungenembolie oder einen

Herzinfarkt auszuschlieBen. werden muss. gier}: medikamentdse Therapie auf der Station (rechts) beginnt.
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2 Thesen zu aktuellen Organisationsveranderungen

Mitgestaltung im Prozessdesign bzw. -

veranderungen -> hohere Selbstwirksamkeit ->
als ...

Komplementare und einfache Tools schaffen
schnell Mehrwert in BPM



Manfred Brandstatter

DAS HANDBUCH FUR

Mit Scribble
Prozesse und Organisationen
zukunftsfahig gestalten D

Mit einem Vorwort von Mark Poppenborg HANSER
alter.de



Weiterhin inspirierende Eindrucke auf der

WFAZ2026 und viel Erfolg fur die
weiteren Umsetzungsschritte

DIE ORGANISATIONSGESTALTER

Kontakt:

Manfred Brandstatter, MBA

T +4915120 5339 32
mb@dieorganisationsgestalter.de

www.dieorganisationsgestalter.de
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