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What Is Al Agent Washing, And Why Is It

Fverywhere?

Agent Washing 101

+40 % der agentischer Kl-Projekte
werden bis Ende 2027 eingestellt
U. a. wegen Kosten, unklarem

NEXT-GEN | o Business Value und mangelnder
|\ iy | Reife.*
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Quelle: https://www.forbes.com/sites/aytekintank/2025/08/20/what-is-ai-agent-washing-and-why-is-it-everywhere/



Agent Washing fuhrt zu Vertrauensverlust und Skepsis
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Kennzahlen und
Analyseergebnisse mUssen
jederzeit nachvollziehbar

und prUfbar sein. Nur so
entsteht Vertrauen in
Enfscheidungen und
Resultate.

Verldsslichkeit
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Al-Systeme muUssen
konsistente, reproduzierbare
und moglichst
deterministische Ergebnisse
liefern. Stabilitat ist die
Grundlage fUr ihren Einsatz in
kritfischen Prozessen.

Datensouverdnitat
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Sensiblen Daten brauchen
klare Kontrolle Uber
Speicherort, Zugriff und
Verarbeitung. Gleichzeitig
gilt es, einseitige
Abhdngigkeiten von

Hyperscalern zu vermeiden.

Kontextkontrolle

)

)

)

(]

¢
Kontext muss gerzielt gesteuert

und Uber dedizierte
Zugriffsrechte abgesichert

werden. So erhalten Modelle
nur die Informationen, die fUr

ihre Aufgabe wirklich relevant
und freigegeben sind.



Ein solides Fundament ist mehr als nur ein ,GPT-Wrapper*

Warum nétig?

LLMs haben Schwierigkeiten bei
&====p prozessorientiertem Denken: Struktur
muss verstéandlich gemacht werden.

Warum nétig?

Kontext-Fenster sind der limitierende
=== faktor: ,Spawnen’ von Sub-Agents fur

Unteraufgaben mit kleinen ,Paketen’.

Warum nétig?

Ohne kontinuierliche Anpassung und
———p ,/Action-Trigger" ist Mehrwert fUr

Entscheider oft schwer nachvollziehbar.

Lern- und Wirkungsfeedback mit
offenen Schnitistellen



Process Frontier Agents sind pro-aktiv und autonom

Ein Process Frontier Agent arbeitet autonom oder semi-autonom, nutzt Prozessereignisse, Kontextdaten, Regeln,
ZielgréBen und historische Daten zu VerGnderungen, um ProzesszustGnde kontinuierlich zu interpretieren, Risiken zu
erkennen, nGchste Aktionen vorzuschlagen oder anzutriggern und aus RUckkopplung zu lernen.

Alte Logik

Dashboards zeigen Vergangenheit
Analysten interpretieren Bottlenecks
Automatisierung folgt festen Regeln

BPM modelliert Soll-Prozesse
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Neve Logik

Agenten beobachten laufende Prozesszustdnde
Agenten formulieren Hypothesen und Ursachen
Agenten wdhlen situativ passende Interventionen

Agentic BPM steuert Ist-Prozesse adaptiv



Process Frontier Agents durchlaufen einen standigen ,Agent-Loop’

Diagnose

Predict

kritisch

Recommend



... bei kritischen Entscheidungen muss der ,Human-in-the-loop*
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Quelle: https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/when-can-ai-make-good-decisions-the-rise-of-ai-corporate-citizens



Process Frontier Agents unterstutzen damit aktivim BPM-Lifecycle
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Process Frontier Agents bestehen aus mehreren Bausteinen
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Anfragen werden in einem dynamischen System verarbeitet

User Prompt:

,Kollegen aus dem Incident-Management haben Uber lange Laufzeiten und
unklare Zusténdigkeiten geklagt. Was ist der Ursprung des Problems?*
]

Reasoning: : Reasoning:
Ich muss planen welche Tools und Agentsich M
brauche ...
POy Sea A-T7N Ich muss bestehende Dokumentation lesen
Ich muss verstehen, wie der Incident-Prozess «- Planner TSa J und SOLL-Zustédnde verstehen ...
ablduft und wo es problematische Hand-Overs Agent -7
i ... wiederhole Durchgang...
gibt ... Graph Readeg Context Reader o
Agent  s(_ Agent Ich muss Unternehmens-spezifische
... erstelle Sub-Agenfs ... I,’ \\\ \\\\ ' Besonderheiten identifizieren ...
4 | . i
Ich muss im Gesamtprozess nach Varianten mit \\ !
Reihefolgefehlern suchen ... S H
Graph Reader:  Graph Reader: \\ :
Prozessvariante 1 Prozessvariante 2 S~ i
... erstelle Sub-Agents ... ’ \ S )
I, \\ \\\ v
Ich benétige zwei Sub-Agents fUr » < A
Instanzen-Abgleich ...
-——-> @ P ----------eo >
Ich will herausfinden, welche Graph Reader: Graph Reader: Property Ich muss die technische Antwort auf die Rolle
: ! ! Answer Busi Analyst* hneid
Properties unter den Prozessinstanz 1 Prozessinstanz 2 Reader ] »,Business Analyst" zuschneiden ...
problematischen Instanzen liegen ... Agent Agen
Al-Antwort:

,,Es kommt regelmd&Big zu Status-RUckspringen zwischen ,Offen’ und ,In Prifung': Hintergrund ist eine falsch
ausgeflhrte Richtlinie, die von Abteilung A nicht verinnerlicht wurde; Obwohl dies in der SOLL-Definition B vermerkt ist." I
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4 of 6 steps compieted ~

- Access specific Information regarding the Noreja features to formulate the answer In a tool-specific way ...

Extract information from the user-settings agent ...
6 ~ Searching for information in the graph reader .., v
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Process Frontier Agents werden zur (semi-) autonomen Workforce

Hoch
(imeversibler
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Mittel
(moderate
Konsequenzen)

Niedrig
(minimaler
Impact)

A

| als Kollaborateur
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Menschreviewed Edge-
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Noreja-Artikel auf: https://der-prozessmanager.de/aktuell/wissensdatenbank/process-frontier-agents

Noreja entwickelt Minerva Frontier Agents:
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Compliance
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schiégt Aktionen vor; ’ ,' !
Mensch genehmigt I,’ II :
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reviewsd Edge Cases Incident- IT-System Predictive
SLA Breach Customizing Regulatory
Hoch Reporter Agent  Suggestion Agent Compliance Agent

(Mehrdeutig)



‘ Danke fur eure Aufmerksamkeit!

Dr. Lukas Pfahlsberger
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