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So planen wir unsere Prozesse — Bsp. Auftragsabwicklung




Diagnose und Befundung: Erstellung eines Therapieplans

Medizin: Rontgenuntersuchung Geschaftsprozess: Process Mining

>

Insight: Ausloser fur gesundheitliche Insight: Schwachstellen im Prozess
Probleme
Action: Erstellen eines Therapieplans Action: Erarbeitung von gezielten

Optimierungen

Aber: keine interdisziplinére Diagnostik Aber: Prozess-Kontext wird nicht berUCkS|Cht|gt
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Process Mining - Anwendungsgebiete

Prozessvorhersage Prozessmodell-Synthese

Konformitatsvalidierung

Soll/lst Modell-Vergleich anhand
von Metriken mit dem Ziel,
Engpasse zu identifizieren.

Beispiel-Fragestellungen

=  Wird mit der neuen Abfullanlage
tatsachlich eine 50% kurzere
Durchlaufzeit im Gesamtprozess
erreicht?

= Verlieren wir tatsachlich am
meisten Zeit bei der
Angebotserstellung oder gibt es
noch andere Schwachstellen ?

Der Fokus liegt auf der Vorhersage
des Ergebnisses eines Prozesses
und adressiert das Eintreffen
bestimmter Ereignisse

Beispiel-Fragestellung

=  Wird der Auftrag nach einer
bestimmten Intervention
verspatet an den Kunden
ausgeliefert?

- Anwendungsfall:
«early warning» bei
Paketdiensten

Aus dem Ereignislog wird ein Modell
konstruiert, um die Frage zu
beantworten: ,Was passiert
wirklich?“

Beispiel-Fragestellung

= Sind die Bearbeitungsschritte fur
jede Produktfamilie tatsachlich
unterschiedlich oder gibt es doch
Gemeinsamkeiten ?

<™
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Process Mining Eventlog - Basisdaten

Auftrags-
nummer

== I < B T O S R 8 T

DSOE24667
DSO684667
DS0E684667
DSO684667

SO684667

DS06S
DS06S
DS06S
DS0RS
DS06S

SORS

DS064

5469

469
5469
5469
5469
5469
5469

Activity

Ausfuhrender

| # Resource

Startzeitpunkt

| @ Start Timestamp

| @ Complete Timestamp

Endzeitpunkt

Start

Kundenauftrag anlegen
Auftrag kommissionieren
kKundenauftrag verpacken
Lieferschein erstellen
Rechnung stellen

Ende

Start

Kundenauftrag anlegen
Auftrag kommissionieren
kKundenauftrag verpacken
Liefarschein erstellen
Rechnung stellen

Ende

Start

kKundenauftrag anlegen
Auftrag kommissionieren
kKundenauftrag verpacken
Lieferschein erstellen
Rechnung stellen

Ende

Start

Kundenauftrag anlegen

Start

Customer Service Employee
Ficking Employee

Packing Employee

System

Finance Employee

End

Start

Customer Senvice Employee
Ficking Employee

Packing Employee

System

Finance Employee

End

Start

Customer Senvice Employee
Ficking Employee

Packing Employee

System

Finance Employee

End

Start

Customer Service Employee

2023-03-22 08:19:00.000
2023-03-22 08:19:00.000
2023-03-22 09:57:00.000
2023-03-23 10:36:00.000
2023-03-23 10:36:00.000
2023-03-22 11:02:00.000
2023-03-22 11:02:00.000
2023-03-23 12:50:00.000
2023-03-23 12:50:00.000
2023-03-2313:57:00.000
2023-03-22 14:55:00.000
2023-03-22 14:55:00.000
2023-03-23 15:03:00.000
2023-03-22 15:03:00.000
2023-03-28 09:458:00.000
2023-03-28 09:458:00.000
2023-03-28 12:24:00.000
2023-03-28 13:00:00.000
2023-03-28 13:00:00.000
2023-03-28 13:03:00.000
2023-03-28 13:03:00.000
2023-01-25 13:04:00.000
2023-01-25 13:04:00.000

2023-03-23 08:19:00.000
2023-03-23 08:19:00.000
2023-03-23 09:58:00.000
2023-03-23 15:56:00.000
2023-03-23 10:36:00.000
2023-03-23 11:02:00.000
2023-03-23 11:02:00.000
2023-03-2312:59:00.000
2023-03-2313:00:00.000
2023-03-23 14:02:00.000
2023-03-23 15:56:00.000
2023-03-23 14:55:00.000
2023-03-23 15:03:00.000
2023-03-2315:03:00.000
2023-03-28 09:48:00.000
2023-03-28 09:48:00.000
2023-03-28 12:29:00.000
2023-03-28 14:24:00.000
2023-03-28 13:00:00.000
2023-03-28 13:03:00.000
2023-03-28 13:03:00.000
2023-01-25 13:04:00.000
2023-01-25 13:04:00.000

Prozess-
kontext
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Prozess-Kontext: Ubersicht

Unternehmensexterne Daten (unstrukturiert) Unternehmensinterne Daten (unstrukturiert)

Firmendaten
Brancheninfos

News-Meldungen
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Herausforderungen

= Verknupfung strukturierter Prozessdaten und unstrukturierter
Kontextinformationen

* Einbindung eines Sprachmodells (Large Language Model — LLM)
zur Auswertung der Textinformationen

= Darstellung der Ergebnisse (Prozessablauf + Textinformationen)
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Losungsansatz 1: Datenintegration via Insight Engine

i Insight Engine-Plattform mit Standard-Konnektoren
Entity

Recognition®,
z.B.Firmenname:
,KaDeWe*

U

Konsolidierte Datenbasis

KaDeWe KaDeWe

KaDeWe

—
Eventlog-Daten Interne Textdaten Externe Textdaten

10 z.B. aus CRM-System z.B. aus CRM-System z.B. Firmendatenbank, News O OST



Losungsansatz 2: Integration Sprachmodell via RAG

Was macht
Firma <xy>?

Firma <xy>
ist im

Bauhauptgewerbe...

11

LLM

Text-Datenquellen

CRM-Daten und Anhange
(txt, pdf,...)

Query

Kontexte

Firmen-Datenbank : @

Nachrichtenmeldungen

Prompt + Kontexte

LLM

Finale Antwort auf Prompt

") Retrieval Augmented Generation (RAG)
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Losungsansatz 3: Visualisierung

* Interaktive ,Landkarte” (a la Google Maps) in Kombination
mit Chat-Funktion

Interesse Potential Angebot Gewonnen T
2
Note Email *— Task Note
‘l ——-.._,_\_\_‘_H_ . 43 3 2
I 1 IJT \ ‘iE SquirroGPT Answer
'|kj P | 1 5] 1\

Task Taslc fz_'—'_"*“* Task

Hello! | am your interactive digital assistant powered by Squirro!
Iam here to help you with any questions you have or information
,Z Verloren

” 3 provide you with accurate and relevant answers. Feel free to ask
Ergil 5 Task Note

you are looking for. As your digital assistant I'll do my best to
me anything, type away and let the conversation begin!
4

12
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Neu: Inhalte und Funktionen des DTO (Digital Twin of Organization)

Visualisierung

UNDERSTAN zur Entscheldungsunterstutzung ACT
P N

Abgleich mit Identifikation
Customer
Sentiment Produkt- neuer
portfolio Themen

i ih i \ 4

GATHER E Konsolidierte Datenbasis j IMPROVE

00
Marketing, Sales,
Product Mgmt,...

/ U4 ~
7 — ’ SO
II ~~7‘:\ \'3\-:{' \\\ O
l II ,I', ~~s~~ ’,” \\\ '\\ e —
............. “‘O\.O Physische Kontaktpunkte
\ | o
\:j : NEU - Digitale Kontaktpunkte

H
Customer Journey O OST
Projekt 101.623 IP-SBM Customer Journey managed by a Digital Twin for the Organization (DTO) — geférdert von Innosuisse
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Prototyp-Demo:

As K - Attach -
. ity .
c name - Company Name -

] Create

Interesse Potential Angebot Gewonnen
B, -
Ngte - i Nele Note al Er‘réall — Task Ngle
[ ) / \
\ | '
Task > Task ‘
|
| Verloren
e
Email = Task Note
= 4
Results ’
L Spionaggio Cina, taglie su presunte spie Usa sospettate di cyberattacchi b
-Gli atta nuti durante i Giochi as en arbin.

Keystone La Ci
della National S

che offrira delle «taglies per la enti segreti

i infol

atunitense, sospettati

gebnis 2024 Cicor: Business
Erste Schistzung Logiem:
Jahres-MK Gurit: GV IVF Hartmanm: GV Ku

pdate Q1 Sulzer:

rading Update Q1

Sandoz: GV ZMP-..

SquirroGPT Answer

Hello! | am your interactive digital assistant powered by Squirro!

I am here to help you with any questions you have or information

you are looking for. As your digital assistant I'l do my best to

provide you with accurate and relevant answers. Feel free to ask

me anything, type away and let the conversation bes

Object types

129,122

1,208 E2 23

emalls ote task Rest

A

OST



15

Fazit und Take-aways

= Durch die Integration interner und externer Textdaten lassen sich
Prozesse pro-aktiv gestalten.

= Situationsbezogen konnen Empfehlungen fur den «best next step»
berucksichtigt werden, was insbesondere neue Mitarbeitende in der
Startphase unterstutzt.

= Gerade fur «wissensintensive, schwach strukturierte» Prozesse, wie z.B.
= Marketing/ Vertrieb
= Legal & Compliance
= [nnovation, FUk

kann die Integration von Kl-gestutzter Textanalyse faktenbasierte,
transparente Entscheidungen ermoglichen.
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