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Kurzportrait Wolfgang Groher
Dozent am Institut für Informations- und Prozessmanagement (IPM) 
der Ostschweizer Fachhochschule in St. Gallen (CH)

Studiengangleiter MAS Business Process Engineering (MAS BPE)

Berufliche Erfahrung:
• IT, Einkauf, SCM (Führungs- und Projektleitungsfunktionen)
• Consulting (C-Level) 

https://www.ost.ch/de/person/
wolfgang-groher-426 

https://www.ost.ch/de/person/wolfgang-groher-426
https://www.ost.ch/de/person/wolfgang-groher-426
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So planen wir unsere Prozesse – Bsp. Auftragsabwicklung
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Diagnose und Befundung: Erstellung eines Therapieplans

Insight: Auslöser für gesundheitliche
       Probleme
Action: Erstellen eines Therapieplans

Aber: keine interdisziplinäre Diagnostik

Insight: Schwachstellen im Prozess

Action: Erarbeitung von gezielten 
             Optimierungen
Aber: Prozess-Kontext wird nicht berücksichtigt

Medizin: Röntgenuntersuchung Geschäftsprozess: Process Mining
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Process Mining - Anwendungsgebiete

Konformitätsvalidierung Prozessvorhersage Prozessmodell-Synthese

Soll/Ist Modell-Vergleich anhand 
von Metriken mit dem Ziel, 
Engpässe zu identifizieren.

Beispiel-Fragestellungen
 Wird mit der neuen Abfüllanlage

tatsächlich eine 50% kürzere 
Durchlaufzeit im Gesamtprozess 
erreicht?

 Verlieren wir tatsächlich am 
meisten Zeit bei der 
Angebotserstellung oder gibt es 
noch andere Schwachstellen ?

Der Fokus liegt auf der Vorhersage
des Ergebnisses eines Prozesses 
und adressiert das Eintreffen 
bestimmter Ereignisse

Beispiel-Fragestellung
 Wird der Auftrag nach einer 

bestimmten Intervention 
verspätet an den Kunden 
ausgeliefert?

 Anwendungsfall: 
«early warning» bei 
Paketdiensten

Aus dem Ereignislog wird ein Modell 
konstruiert, um die Frage zu 
beantworten: „Was passiert
wirklich?“

Beispiel-Fragestellung
 Sind die Bearbeitungsschritte für 

jede Produktfamilie tatsächlich 
unterschiedlich oder gibt es doch 
Gemeinsamkeiten ?

reaktiv reaktivproaktiv?
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Process Mining Eventlog - Basisdaten
Auftrags-
nummer

Aktivität Ausführender Startzeitpunkt Endzeitpunkt

?
Prozess-
kontext



• Anfrage

• Angebot

• Auftrag

• …
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Prozess-Kontext: Übersicht

Eventlog

Unternehmensinterne Daten (unstrukturiert)Unternehmensexterne Daten (unstrukturiert)

 Firmendaten
 Brancheninfos
 News-Meldungen
 …
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Herausforderungen
Verknüpfung strukturierter Prozessdaten und unstrukturierter 

Kontextinformationen 

Einbindung eines Sprachmodells (Large Language Model – LLM)
zur Auswertung der Textinformationen

Darstellung der Ergebnisse (Prozessablauf + Textinformationen) 



Insight Engine-Plattform mit Standard-Konnektoren
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Lösungsansatz 1: Datenintegration via Insight Engine 

Konsolidierte Datenbasis

Eventlog-Daten
z.B. aus CRM-System

Interne Textdaten
z.B. aus CRM-System

Externe Textdaten
z.B. Firmendatenbank, News

Verknüpfung 
über „Named 
Entity 
Recognition“, 
z.B.Firmenname:
„KaDeWe“

KaDeWe KaDeWeKaDeWe
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Lösungsansatz 2: Integration Sprachmodell via RAG

Prompt

Query

Kontexte

Prompt + Kontexte

CRM-Daten und Anhänge 
(txt, pdf,…)

Firmen-Datenbank

Nachrichtenmeldungen

Text-Datenquellen

Finale Antwort auf Prompt

LLM

LLM

*) Retrieval Augmented Generation (RAG)

Was macht
Firma <xy>?

Firma <xy>
ist im 
Bauhauptgewerbe…
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Lösungsansatz 3: Visualisierung
• Interaktive „Landkarte“ (à la Google Maps) in Kombination

mit Chat-Funktion



13 Customer Journey

Physische Kontaktpunkte

NEU - Digitale Kontaktpunkte

Marketing Sales Produktmgmt

Customer 
Sentiment
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Identifikation
neuer 

Themen

Konsolidierte Datenbasis

Visualisierung
zur Entscheidungsunterstützung

GATHER

UNDERSTAND ACT
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Ext. Datenquellen

Projekt 101.623 IP-SBM Customer Journey managed by a Digital Twin for the Organization (DTO) – gefördert von Innosuisse



14

Prototyp-Demo:
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Fazit und Take-aways
  Durch die Integration interner und externer Textdaten lassen sich  

 Prozesse pro-aktiv gestalten.

  Situationsbezogen können Empfehlungen für den «best next step» 
 berücksichtigt werden, was insbesondere neue Mitarbeitende in der 
 Startphase unterstützt.

  Gerade für «wissensintensive, schwach strukturierte» Prozesse, wie z.B.
 Marketing/ Vertrieb
 Legal & Compliance
 Innovation, FuE

kann die Integration von KI-gestützter Textanalyse faktenbasierte, 
transparente Entscheidungen ermöglichen.
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