


» Ursprung RWTH Aachen & Fraunhofer IPT

» 65 Mitarbeitende

» >1.500 Kunden – von Mittelstand bis Konzern

» Jährlich ~35% Wachstum

» Software für partizipative Managementsysteme

» Demokratisierung des Prozessmanagements - Humanzentriert

» Verknüpfung von Prozess- und Wissensmanagement

» Managementsystem-Kommunikation in Echtzeit

Hat Ihr Managementsystem auch tausende Zugriffe im Monat?

Die Modell Aachen GmbH und die Software Q.wiki.
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Interaktive Managementsysteme.
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» Generative KI ist stark für die ersten 60% und die letzten 10% einer Aufgabe

» Gen KI erstellt in Sekunden
» Prozessbeschreibungen
» Arbeitsanweisungen
» Montageanweisungen
» Leit- und Richtlinien
» uvm.

» Ausgabe in gewünschter Formatierung

» Beschleunigt massiv Prozessworkshops
» Wo startet und wo endet der Prozess?
» Wir detailliert muss ich das beschreiben?
» Wie sieht so etwas denn beispielhaft aus?

» Der Mensch ist sehr schlecht im Erstellen von etwas Neuem (absolut)

» Jedoch sehr gut im Benennen von Differenzen (relativ)

KI-generierte Prozessvorschläge.
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Auszüge aus über 50 Anwendungsfällen für KI in IMS.
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» Prozessvorschläge
» Verfahrensvorschläge
» Richtlinienvorschläge
» …
» PESTL Analyse
» Stakeholder Analyse
» SWOT-Analyse
» Normzuordnung
» …

» OKR/Ziele vorschlagen
» Prozessverbesserungen
» Quizzes – Verständnisprüfung
» Importassistenz
» Strukturoptimierung
» Mehrsprachigkeit
» Auditprogramm erstellen
» Auditfragen generieren
» Auditbericht erstellen
» Maßnahmen vorschlagen
» Risiken vorschlagen
» Ishikawa erstellen
» …

» Ähnlichkeiten identifizieren
» Redundanzen identifizieren
» Widersprüche erkennen
» Such-/Antwortmaschine
» …

» Es wird lediglich ein recht 
allgemeiner Prompt übertragen

» Anwendung in öffentlichen 
Plattformen meist vertretbar

» Es wird ein ganzes „Dokument“ 
übertragen

» Anwendung meist nur in geeignet 
konfigurierter Umgebung zu 
empfehlen

» Es wird das gesamte 
Managementsystem als Lerndaten 
verwendet

» Unbedingt geeignete 
Anbieterauswahl und 
Konfiguration



Speech Mining als humanzentriertes Process Mining.
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Process Mining

» Auf Basis digitaler Spuren der Mitarbeiter in den IT-Systemen
» Discovery (Modellierung)
» Conformance (Auditierung)
» Enhancement (KVP)

Speech Mining

» Auf Basis verbal beschriebener Prozesse

» Als Grundlage einer Prozessmodellierung

» oder aber als kontinuierlicher Input für den Digital Twin









» Automatisches Informieren 
aller Stakeholder 

Managementsystem als Digital Twin der Organisation - die Vision 2027.
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» „Automatische“ Umsetzung in 
strukturierte Informationen

» Kommunikation per Text oder 
Sprache mit Management-
system-Software



Die KI-Evolution.
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» Nicht-integrierte KI (z.B. ChatGPT – heute!)
1

2
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» Toolintegrierte KI-Assistenz (z.B. Q.wiki – heute und zeitnah)

 

» Automatisierung (eher nicht mit generativer KI – langsam und perspektivisch) 





Modell Aachen GmbH
Dr. Carsten Behrens
behrens@modell-aachen.de
Tel.: +49 173 35 22 333



1. Login bei www.openai.com einrichten

2. Erste Kommunikation mit ChatGPT führen – z.B. Begriffe oder ähnliches erläutern lassen

3. IT-Sicherheitsrichtlinie erstellen lassen

4. PESTEL Analyse vorschlagen lassen

5. SWOT-Analyse vorschlagen lassen

6. Prozess-Entwurf erstellen lassen

7. Prozess-Risiken dazu vorschlagen lassen

8. Maßnahmen zu einem Prozessrisiko vorschlagen lassen

9. Auditfragen zu dem Prozess vorschlagen lassen

10. Quizfragen zum Prozess erstellen

11. Prozess/Normzuordnung testen

12. Balanced Scorecard erstellen lassen

13. Ishikawa zu einem Problem erstellen lassen

14. 5-Why rekursiv durchführen 

15. Ggf. Demo-Login zum Q.wiki einrichten, Prozessvorschläge und Speech Mining testen (www.modell-aachen.de)

☺

Workshop.
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http://www.modell-aachen.de/
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